
[image: image1.jpg]?(‘* Vlaamse
( overheid




Functiebeschrijving:
Directeur zorg
Functiefamilie Middenkader 
	1. Context van de functie 

	1.1. Functiecontext in het OPZC Rekem

	Het Openbaar Psychiatrisch zorgcentrum Rekem biedt een aangepaste en kwalitatief hoogstaande behandeling en dienstverlening aan de psychisch zieke

medemens. De aangeboden zorg vertrekt vanuit een holistische visie en is gebaseerd op een bio-psycho-sociaal model, gericht op reïntegratie in de maatschappij

op een zo kort mogelijke termijn.

OPZC Rekem profileert zich als een regionaal psychiatrisch ziekenhuis voor de doelgroepen volwassenen en ouderen en als supraregionaal psychiatrisch

ziekenhuis voor forensische patiënten. Voor de doelgroep kinderen participeert OPZC Rekem als partner in de kinderpsychiatrie.

OPZC Rekem maakt deel uit van een regionaal en supraregionaal netwerk om naadloze zorg, aangepast aan de behoefte van de hulpvrager te leveren, in

samenwerking met en complementair aan andere voorzieningen.

Ons vertrekpunt als openbare instelling is het fundamenteel respect voor de patiënt als mens. De principiële gelijkheid als democratisch recht, binnen een

pluralistische maatschappij, uit zich in een respectvolle bejegening van de hulpvrager en een respectvolle organisatie voor het personeel. Bijzondere aandacht

wordt gegeven aan een kwalitatief goede vorming en ondersteuning van de motivatie.

Hierbij worden de beschikbare middelen efficiënt en zuinig ingezet.

Deze opdracht draagt bij aan het realiseren van een menswaardiger maatschappij.

De afdeling zorg omvat:
· Ziekenhuis, PVT en Forensische zorg
· De experten- en staffuncties binnen de zorg

· De medisch technische dienst

De medische eindverantwoordelijkheid is een verantwoordelijkheid van de hoofdgeneesheer. 
De directeur zorg neemt de rol van hoofd van het verpleegkundig departement, zoals omschreven in het desbetreffende KB, op. 

De strategische en operationele doelstelling: 

· Als lid van het directiecomité (samen met de leidend ambtenaar, de hoofdgeneesheer en de directeur financiën – infrastructuur – personeel - organisatie) verantwoordelijk zijn voor de organisatie en ontwikkeling van een kwaliteitsvolle zorgverlening.  Verantwoordelijk voor de uitvoering en implementatie van alle wettelijke opdrachten met betrekking tot patiëntenzorg en dit conform het NIAZ kader. 


	1.2. Positionering 

	Aan welke functie rapporteert de functiehouder?
	Leidend ambtenaar 

	Welke functies rapporteren aan de functiehouder?
	De clustermanagers

	1.3. Kwantitatieve gegevens

	Aantal medewerkers waaraan wordt leiding gegeven (met vermelding van type medewerker):
	Rechtstreekse en indirecte aansturing: 410 FTE zorgfuncties (clustermanagers, operationeel leidinggevenden, Verpleegkundigen, zorgkundigen, therapeuten, paramedici, staffuncties en ondersteunende functies in de zorg)

	Budgetten (met vermelding van het type impact dat de functiehouder heeft):
	

	Bijkomende kwantitatieve gegevens:


	255 ZH bedden 
207 PVT bedden




	2. Doel van de functie

	Binnen het kader van het algemeen beleid van het OPZC Rekem , plannen, organiseren, coördineren, dynamiseren, innoveren, opvolgen en bijsturen van de activiteiten van de afdeling patiëntenzorg met als doel de korte- en lange termijndoelstellingen van de afdeling te realiseren en bij te dragen tot de realisatie van de opdracht en de ambities van het OPZC Rekem en van zijn beleidsdomein. Verantwoordelijk voor de organisatie en ontwikkeling van kwaliteitsvolle zorg in samenwerking met de hoofdarts en het directieteam.  Verantwoordelijk voor de uitvoering en implementatie van alle wettelijke opdrachten met betrekking tot patiëntenzorg. 


	3. Resultaatgebieden 

	Resultaat
	Voorbeelden van activiteiten

	Innovatie en ondernemerschap
In samenwerking met de leidend ambtenaar en andere directieleden, stimuleren van initiatief, resultaatgerichtheid, vernieuwing, eigenaarschap en ondernemerschap bij collega’s en werknemers met als doel de innovatie-  en moderniseringsdoelstellingen van de Vlaamse overheid door te vertalen binnen de eigen organisatie en hieraan concreet invulling te geven op de werkvloer.
	· Motiveren en uitdragen van innovatie en ondernemerschap bij leidinggevenden en basismedewerkers 
· Ondersteunen van werken met nieuwe ideeën, efficiëntere werkvormen en werkmethodes
· Onderhandelen met stakeholders

· Proactief, snel en adequaat inspelen op tendensen, wijzigingen, signalen en vragen. 

· Binnenbrengen van nieuwe visies uit de sector

· Initiëren van participatie aan multidisciplinaire projectwerking
· Optimale benutting van digitalisering en automatisering


	Leiding geven
Het Leiden, coachen en evalueren van medewerkers, in samenwerking met de HR-verantwoordelijke,  met als doel steeds te beschikken over voldoende, gemotiveerde en tevreden medewerkers en de aanwezige competenties te maximaliseren. 
	· Managen, motiveren en stimuleren van leidinggevenden en basismedewerkers
· Inzetten van medewerkers in processen en projecten conform competenties, talenten en ambities van medewerkers.

· Houden van functionerings-,  coachings- en evaluatiegesprekken met medewerkers die rechtstreeks aan hem / haar rapporteren. 

· Medewerkers informeren en betrekken rond de werking, resultaten, ontwikkelingen van de entiteit en de afdeling. 
· Zorgen voor een constructief, efficiënt en innovatief werkklimaat
· Globaal erop toezien dat de HR-beleidsprincipes worden toegepast binnen het departement (prestatiemanagement, VTO, rekruteren, …).
· Voldoende zichtbaar en bereikbaar zijn binnen het departement en de voorziening. 
· Opvolgen van de resultaten van personeelstevredenheidsenquêtes. 

	Visieformulering en strategievertaling
In overleg met de leidend ambtenaar en met de andere leden van het directieteam en in lijn met de strategie van de voorziening, bepalen en communiceren van beleidsdoelstellingen, optimaliseren van processen en structuren met als doel een kwalitatief hoogstaande zorg te realiseren voor de zorgvrager en zijn omgeving. 
	· Opstellen, communiceren, implementeren en evalueren van het beleidsplan / operationeelplan van de afdeling. 
· Formuleren van doelstellingen en prestatie-indicatoren voor de eigen afdeling.
· Op elkaar afstemmen van beleids- en operationele plannen binnen de voorziening. 
· Opmaken en bewaken van de naleving van allerhande budgetten in overeenstemming van de begroting.
· Kosten beheren en budgetten bijsturen waar nodig. 

· Bepalen van mogelijke en nodige personeelsbezetting. 
· Actieve deelname en medeverantwoordelijkheid bij de strategie en visie van de entiteit, samen met de andere directieleden
· Formuleren en initiëren van veranderingsinitiatieven en innovatieprojecten
· Periodiek rapporteren en rapporteren op specifieke vraagstelling. 



	De activiteiten, de dagelijkse werking van de afdeling 
Het plannen, organiseren, coördineren, opvolgen en bijsturen van de reguliere activiteiten van de afdeling en hierover te rapporteren met als doel te verzekeren dat de doelstellingen van de afdeling op een effectieve, efficiënte en kwaliteitsvolle wijze gerealiseerd worden.
	· Het verzekeren van de dagdagelijkse logistieke, organisatorische en beleidsmatige ondersteuning van de eigen afdeling
· Opmaken van een personeelsplan en efficiënt inzetten van personeelsleden met aandacht voor de personeelskost
· Opmaken van interne werkafspraken, regels en procedures
· Verzekeren dat de wettelijke en noodzakelijke processen zijn opgezet, geïmplementeerd, geactualiseerd, geëvalueerd en bijgestuurd.

· Een hoog niveau nastreven van tevredenheid van de interne en externe klant

· Zorgen voor transparante rapportering conform de afspraken

· Als eindverantwoordelijke optreden bij afhandeling van complexe en gevoelige dossiers

	Synergie en samenwerking (binnen het eigen DPT/VA, samenwerking in het beleidsdomein, met andere Vlaamse, locale, federale, Europese of mondiale instellingen en/of stakeholders)
Ontwikkelen, stimuleren en bijdragen aan de samenwerking binnen en tussen diverse beleidsdomeinen en beleidsechelons met als doel mogelijke synergiën voor de burger optimaal te benutten en verkokering tegen te gaan.
	· Via onderling overleg met de leidend ambtenaar en de andere leden van het directieteam collegiaal de entiteit mee besturen om te komen tot een coherente samenwerking binnen het beleidsdomein
· Een correcte en loyale opstelling bij het bespreken van belangenconflicten tussen afdelingen. 

· Samenwerking met de entiteiten die instaan voor de regelgeving en normering mbt de “horizontale materies” (kwaliteit, personeelsbeleid, logistiek, ICT, …)
· Meewerken aan entiteits- en beleidsdomeinoverstijgende projectteams


	Externe vertegenwoordiging en netwerking
Bijdragen tot een adequate externe vertegenwoordiging en uitbouwen van relevante contacten met de belangrijkste stakeholders met als doel maximale kennisdeling en samenwerking te realiseren en zo het professioneel imago van de Vlaamse overheid te versterken.
	· Optreden als een van de woordvoerders van de entiteit en dit binnen de geldende afspraken van het communicatiebeleid
· Opbouwen en onderhouden van functionele netwerken
· Promoten van het positieve imago van de voorziening in contacten met externen. 
· Medewerkers aansporen en ondersteunen om hun eigen professioneel netwerk uit te bouwen


	4. Competentieprofiel 

	4.1. Gedragscompetenties: waardegebonden 

	Innoveren : 


Voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de  werking van de entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen. 

Niveau 4 : 
Anticipeert via structurele maatregelen om aan toekomstige uitdagingen te beantwoorden en stimuleert het voortdurend verbeteren bij anderen.
	· Blijft zichzelf voortdurend verder bekwamen en ontwikkelen op alle mogelijke relevante terreinen
· Vergaart proactief kennis om accuraat te kunnen antwoorden op toekomstige probleemstellingen 

· Voorziet in mogelijkheden tot permanente vorming en bijscholing van anderen en stimuleert het gebruik daarvan


	Zorgzaamheid : 


Met het oog op het dienen van het algemeen belang, de legitieme behoeften van verschillende soorten (interne en externe) klanten onderkennen en er adequaat op reageren.

Niveau 3 : 
Onderneemt, binnen de mogelijkheden van de eigen functie, acties om de dienstverlening aan klanten te optimaliseren. 

· toont begrip voor wensen / verlangens en belangen

· maakt duidelijke afspraken en zorgt voor follow-up

· alert zijn voor klachten, het beantwoorden en behartigen en opvolgen

	Verbondenheid : 

Met het oog op het algemeen belang een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat op het niveau van een team, entiteit of organisatie, ook als dat niet onmiddellijk van persoonlijk belang is. 

Niveau 4 : 
Creëert gedragen samenwerkingsverbanden met en tussen andere entiteiten

· Creëert structuren om de samenwerking met andere entiteiten te verbeteren

· Neemt informele initiatieven om de samenwerking met en tussen andere entiteiten te verstevigen

· Draagt samenwerking uit als belangrijke waarde in de entiteit en daarbuiten en spreekt anderen daarop aan

· Creëert een draagvlak voor problemen, beslissingen en acties die eigen entiteit overstijgen

· Creëert en benut de gepaste communicatiekanalen en stimuleert het overleg rond aangelegenheden die de eigen entiteit overstijgen

· Werkt actief aan het schappen van een goede vertrouwensband met andere entiteiten

	Integriteit : 


Handelen vanuit codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, sociale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg …). Afspraken nakomen en zijn verantwoordelijkheden opnemen. 

Niveau 4 : 
handelt integer in een veelheid aan situaties, ook in die waar geen eenduidige regelgeving voor bestaat. 

· blijft correct en integer handelen rond basisregels, sociale en ethische normen, in situaties van grote externe druk

· blijft correct en integer handelen in situaties waar geen eenduidige regelgeving voor bestaat

· weet op een flexibele, maar zorgvuldige, objectieve en correcte wijze om te gaan met bestaande regels en procedures als de situatie dat vereist

· durft op een verantwoorde en onderbouwde wijze een uitzondering te maken op de strikte regel, als dat het belang van de organisatie dient

	4.2. Gedragscompetenties: functiespecifiek
	

	Richting geven : 


Aansturen, ontwikkelen en motiveren van medewerkers zodat ze hun doelstellingen en die van de entiteit op een correcte manier kunnen realiseren, zowel individueel als in teamverband.. 

Niveau 3: 
Geeft richting, zowel via processen en structuren als via het bepalen en uitdragen van een visie

· is een stuwende kracht in het team of de entiteit

· geeft richting of sturing aan een team door een duidelijk en inspirerend geleid uit te dragen 

· bepaalt haalbare maar uitdagende doelstellingen voor eigen team

· stuurt het functioneren van teamleden bij met het oog op het bereiken van de doelstellingen

· inspireert de medewerkers door zijn voorbeeldgedrag

	Overtuigingskracht: 


Instemming verkrijgen voor een mening, aanpak of visie door goed onderbouwde argumenten te gebruiken, door dialoog en overleg aan te gaan, door autoriteit gepast aan te wenden en door gepaste strategieën uit te bouwen 

Niveau 3 : 
Hanteert aangepaste beïnvloedingsstrategieën
· Trekt tijd uit om in te gaan op signalen van weerstand ook al betreft het inhoudelijke details
· Legt voorafgaandelijk contacten met anderen om problemen te kunnen detecteren en om tot afspraken te komen
· Vergroot de impact van zijn boodschap door een gepaste communicatiemix te gebruiken
· Weet tegenargumenten om te buigen en aan te wenden in de eigen argumentatie

	Beslissen:

Zich op onderbouwde wijze eenduidig uitspreken over welk standpunt wordt ingenomen of welke actie wordt ondernomen.

Niveau 3 : 
Neemt beslissingen in situaties waarin het risico niet eenduidig in te schatten is
is. 

· Neemt beslissingen waarvan de uitkomst niet eenduidig in te schatten is
· Neemt zo nodig onpopulaire beslissingen, waartegen weerstand of verzet verwacht kan worden
· Neemt zelfstandig beslissingen, en draagt hiervoor de eindverantwoordelijkheid
· Neemt beslissingen die duidelijk afbreukrisico inhouden, ondanks weerstand en tegendruk van anderen

	Resultaatgericht coachen:


Medewerkers ondersteunen bij het behalen van goede resultaten en het groeien in een functie door hen te helpen bij het ontwikkelen van hun vermogen om zelfstandig problemen op te lossen

Niveau 3  :  Besteedt aandacht aan de ontplooiing van de medewerkers
Gedragsvoorbeelden :

· Creëert een omgeving die de medewerkers inspireert om zich te ontwikkelen
· Bewaakt in het kader van loopbaanontwikkeling gemaakte afspraken en stuurt indien nodig bij
· Beoordeelt het effect van opleidingsinspanningen op de werkvloer en stuurt bij indien nodig
· Fungeert als rolmodel voor het nemen van verantwoordelijkheid voor leren binnen de organisatie
· Faciliteert kennisoverdracht binnen een team of groep
· Stimuleert een open feedbackcultuur waar medewerkers in een “veilige” omgeving kunnen leren

	Conceptueel denken (visie): 
De dagelijkse praktijk overstijgen en eigen ideeën uitwerken voor de toekomst, feiten bekijken van op een afstand, ze in een ruimere context en langetermijnperspectief plaatsen.
Niveau 3 : 
Brengt een eigen beleid naar voren dat de entiteit of organisatie op lange termijn beïnvloedt 

Gedragsvoorbeelden :

· Anticipeert op maatschappelijke ontwikkelingen en de toekomst, evenals op de manier om de eigen organisatie of entiteit hierop voor te bereiden
· Komt met plannen en ideeën met een looptijd van enkele jaren
· Houdt vast aan de langetermijnvisie, niettegenstaande de dagelijkse gebeurtenissen
· Brengt een eigen beleid naar voren dat gebaseerd is op een duidelijk visie op de missie en de doelstellingen van de entiteit

	4.3. Vaktechnische competenties 

	· Je hebt een ruime ervaring in leidinggevende functies
· Je hebt een ruime ervaring in de geestelijke gezondheidszorg
· Je beschikt over een brede inhoudelijke kennis over methodieken en modellen in de wetenschappelijke klinische psychiatrische zorg

· Je bezit kennis en ervaring op het vlak van veranderingsmanagement

Je bent in het bezit van een  diploma dat toegang verleent tot niveau A, zoals bepaald in Vlaamse overheidsdienst. Daarnaast beschik je  over 6 jaar relevante beroepservaring (voor de berekening van relevante beroepservaring worden deeltijdse prestaties als voltijds beschouwd).


	5. Andere functierelevante informatie
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