Crisis &
urgentiepsychiatrie
in Nederland en
Belgie




Snelle interventie RRGGZ

Rapid Responder GGZ Regionaal AmbulanceVoorziening Fryslan

Samenwerking GGZ Friesland en Ambulancedienst en financiering
mede door gemeentes en zorgverzekeraar

Aansturing door (112) Meldkamer Noord Nederland

Triage onbegrepen gedrag op locatie en de-escalatie door Sociaal
Psychiatrisch Verpleegkundige

Binnen één uur ter plaatse
40% minder inzet politie (in aantal en in duur)
40% afhandeling incident ter plaatse

15% verwijzing naar sociaal domein

Vervoer naar beoordelingslocatie op vrijwillige basis

De RRGGZ is regionale invulling, in andere regio’s zijn
varianten ontwikkeld, zoals streettriage (samenwerking Ondersteuning hulpdiensten bij opstarten procedure tijdelijk

politie en GGZ in Twenthe), psycholance (Groningen verplichte zorg indien ernstig nadeel/ gevaar en geen vrijwilligheid

Drenthe), Interventieteam Zeeland. Gemiddelde inzetduur bij incident = 2 uur
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KLEINE BIJDRAGE
VOOR OE 71.71.77-AC1IE,
GOEDE MAN ?
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IS EEN GROTE
BIDDRAGE 00K
GOED ?

 ZOEK IN EEN ACUTE SITATIE NAAR DE
MEEST MINIMALE INTERVENTIE VOOR
HET MEEST MAXIMALE EFFECT

e Berthold Gersons: (Hoogleraar
Psychiatrie Academisch Medisch
Centrum Amsterdam)
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* EEN PSYCHIATRISCHE CRISIS IS EEN SYSTEEM-CRISIS

* Clemens Bernhardt, Psycholoog, Systeemtherapeut en
voormalig manager Spoedeisende Psychiatrie
Amsterdam



CITAAT

 SPOEDEISENDE PSYCHIATRIE IS NETWERKPSYCHIATRIE

* O.a. Niels Mulder (hoogleraar Openbare Geestelijke
Gezondheidszorg Erasmus MC) en Phillipe Delespaul
(hoogleraar Innovatie in de Geestelijke
Gezondheidszorg Universiteit van Maastricht)




2 Fryslan
3 Drenthe
4 lsselland

TOTTITTE

5 Twente
6 Noord- en Oost-Gelderland
7 Gelderland-Midden
8 Gelderland-Zuid

9 Utrecht
10 Noord-Holland-Noord
11 Zaanstreek-Waterland
12 HKennemerland
13 Amsterdam-Amstelland
14 Gooi en Vechistreek
15 Haaglanden
16 Hollands Midden
17 Rotterdam-Rijnmond
18 Zuid-Holland-Zuid
19 Zeeland
20 Midden en West-Brabant
21 Brabant-Noord
22 Brabant-Zuidoost
23 Limburg-Noord
24 Zuid-Limburg
25 Flevoland

LANDELIJKE 112

MELDKAMERS

P S

25 Veiligheidsregio’s

- Bestuurlijke en
operationele samenwerking
van politie, ambulance,
brandweer en gemeentes

10 Landelijke
Gemeenschappelijke
Meldkamers

- 112-melding Politie,
Ambulance en Brandweer

In elke veiligheidsregio is
één GGZ instelling
verantwoordelijk voor
acute psychiatrie

- Beheert een Psychiatrische
EHBO en heeft compleet
GGZ aanbod (klinisch,
poliklinisch en ambulant)

Ontwikkeling: GGZ-
medewerker op meldkamer
112
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LANDELIJK KADER

» Kwaliteitskader Acute Psychiatrie/ Generieke Module Acute Psychiatrie
* Regionaal maatwerk vanuit zelfde uitgangsprincipes

* In elke (Veiligheids-)regio (minstens) één Psychiatrische SEH, voor acuut psychiatrische
beoordeling op veilige locatie (als beoordeling in thuisomgeving niet mogelijk is)

* Eenduidige omschrijving van urgentie-categorieén en taakverdeling tussen
hulpverleningsdiensten en afspraken met betrekking tot regievoering.

 Ambulant waar het kan, opname daar waar het moet.



Organisatie GGZ Crisisdiensten

* Onderdeel van een GGZ-organisatie die zowel ambulante, poliklinische als klinische
geestelijke gezondheidszorg biedt.

* Kerntaak acuut psychiatrische hulpverlening, gebaseerd op triagekenmerken en binnen
urgentiecategorieén.

* Beoordelingslocaties staan los, maar soms in nabijheid, van spoedeisende hulp
Algemeen Ziekenhuis (SEH AZ).



Toegang Acute
Psychiatrie

e Aanmelding en triage
(7x24 uur)

e Crisisdienst
*U2,U3,U4

e 7x24 uur

Crisisdienst

)

Aanmelding

en triage
+

SEH Algemeen Ziekenhuis

alleen bij primaire somatiek.

Intensive
High Intensive Home

¢

Politiebureau

alleen bij strafrecht

Care en Treatment

opnamekliniek

/

® Opnameklinieken o |[HT
* Open en gesloten e U4 en U5
faciliteiten ¢ 7 dagen/week,
kantooruren

e \Vrijwillige en

) L

GGZ Friesland (Nederland)

gedwongen opname




Toegang Acute
Psychiatrie

e Aanmelding en triage

e Crisisdienst
(7x15 uur, later 24 uur) *U2,U3,U4

e 7x15 uur, later 24 uur

)

Aanmelding en triage Outreach

c Spoed Algemeen Ziekenhuis

alleen bij primaire somatiek.

Residentiéle Ambulante/mobiele

¢

Politiebureau

alleen bij strafrecht??

vervolgzorgtrajecten vervolgzorgtrajecten

/

® Opnameklinieken e |[HT?
* Open en gesloten e U4 en U5
faciliteiten o7 dagen/week’
kantooruren

e \Vrijwillige en

gedwongen opname
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GGZ-netwerk NOOLIM
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